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Infolinia PARP. Spersonalizowane wsparcie dla przedsiebiorcow

Kolejny rok w Infolinii PARP zakonczony sukcesem. Konsultanci ponad 66 tys. razy odpowiedzieli
na pytania i rozwiali watpliwosci przedsiebiorcow oraz oséb zainteresowanych biznesem.
Agencja uruchomita réwniez nowe formy kontaktu. Wszystko po to, by jeszcze bardziej otworzy¢
sie na odbiorcéw swojej dziatalnosci.

Infolinia PARP od 17 lat udziela bezptatnej pomocy przedsiebiorcom, ktérzy korzystajg lub chcg
skorzystaé z programéw oferowanych przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Zainteresowani mogg kontaktowac sie z instytucjg poprzez telefon, email, formularz, live chat,
Facebook Messenger czy zamowic¢ rozmowe z konsultantem poprzez formularz , Zarezerwuj
rozmowe: dostepny na stronie www.parp,gov.pl w oknie ,,Potrzebujesz pomocy” . Konsultanci

odpowiadajg na pytania oraz wskazujg, jakie mozliwosci dostepne sg dla wnioskodawcéw w
ofercie PARP.

W 2021 r. do Infolinii PARP wptyneto ponad 66 tys. zapytan. Najwiece] z nich dotyczyto Bazy Ustug
Rozwojowych (27,5 tys.) oraz Programu Inteligentny Rozwdj (20,5 tys.). Zainteresowaniem cieszyty
sie réwniez konkursy, w szczegdlnosci:,, Wsparcie MSP w obszarze cyfryzacji —Bony na cyfryzacje
,Przemyst 4.0” oraz ,Badania na rynek”.

Nowe formy kontaktu

Aby zwiekszy¢ satysfakcje klientéw, PARP w ubiegtym roku uruchomita dodatkowe formy
kontaktu. Pierwszg z nich jest rezerwacja rozmowy z konsultantem. Ta funkcja umozliwia
umowienie sie przez formularz na konkretny termin potgczenia sie z konsultantem. Jest to o tyle
wygodna opcja, ze wyklucza czekanie w kolejce na potgczenie i tym samym oszczedza
dzwonigcemu czas. Kolejng nowg mozliwoscia jest kontakt przez Facebook Messenger, ktdry zostat
dofaczony do pakietu ustug Infolinii PARP.

— Caty czas zastanawiamy sie, w jaki sposéb ufatwic przedsiebiorcom kontakt z naszg instytucja.
Staramy sie i$¢ z duchem czasu i dostosowywaé do potrzeb réznych grup aplikujgcych o srodki w
ramach dostepnej oferty PARP, stad decyzja o umozliwieniu kontaktu przez opcje rezerwacji
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rozmowy i Facebook Messenger — skomentowata Aneta Zielinska-Sroka, zastepca dyrektora
Departamentu Komunikacji i Marketingu w PARP, koordynator Infolinii PARP.

)

Niezawodne rozmowy telefoniczne

Mimo wielu mozliwych form kontaktu, najwiekszg popularnoscia cieszyty sie konsultacje przez
telefon. Pracownicy infolinii odebrali w 2021 r. ponad 44,5 tys. pofaczen, a wykonali niemal 5 tys.
Stanowito to ponad 70% wszystkich rozméw z konsultantami. Sredni czas oczekiwania na
potgczenie wynosit 33,02 sekund. Z kontaktu mailowego w ubiegtym roku skorzystato 16,5 tys.
0s6b, 96% konsultacji zostato obstuzonych w czasie do 2 dni roboczych. Z opcji live chat
skorzystato niemal 5 tys., a z funkcji rezerwacji rozmowy, od listopada 2021, 162 osoby.

— Nie dziwi nas tak duza przewaga kontaktu telefonicznego. To zdecydowanie inna jakos¢ i komfort
rozmowy. Poczatkujacy przedsiebiorcy bardzo czesto, oprécz merytorycznych rad, potrzebuja
potwierdzenia, ze idg biznesowo w dobrym kierunku oraz ze nie zostang z ewentualnymi
problemami pozostawieni sami sobie. Poprzez rozmowe telefoniczng najtatwiej im takie wsparcie
okaza¢ — powiedziata Aneta Zielinska-Sroka.

Oprodcz kontaktu z konsultantami, wszyscy zainteresowani mogg poszukac informacji w bazie pytan
i odpowiedzi dostepnej na stronie www.pytania.parp.gov.pl. Zawiera ona niemal 2 tys. pytan i
odpowiedzi dotyczgcych wszystkich obecnych konkurséw, programodw oraz dziatarh PARP.
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